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  مقدمه

   صنعــت پخــش و نظــام توزیــع کالا ازجملــه بخش هــای حیاتــی اقتصــاد کشــورها اســت کــه از طریــق برقــراری ارتبــاط نظام منــد میــان تولیدکننــدگان و مصرف کننــدگان 
ــرای ذینفعــان  ــا ایجــاد مزیــت  رقابتــی، ضمــن تأمیــن حقــوق مصرف کننــدگان، ســود بیشــتری را در بلند مــدت، ب موجبــات گــردش اقتصــادی بهــره ور را فراهــم می ســازد و ب
ــه ارمغــان مــی آورد. ســهم هشــت الــی نه درصــدی ایــن صنعــت از درآمــد ملــی کشــور، خــود مبیــن گســتره فراگیــر و به تبــع آن نقــش کلیــدی صنعــت پخــش در زنجیــره  ب
تأمیــن بســیاری از صنایــع کشــور اســت. ارتقــای کارایــی عملیاتــی صنعــت پخــش منــوط بــه عوامــل مختلفــی ازجملــه اســتفاده از فناوری هــای روز جهــان در حــوزه مدیریــت 
تأمیــن و لجســتیک، توانمندســازی و آمــوزش نیــروی انســانی در رابطــه  بــا فناوری هــای نویــن، بازطراحــی فرایندهــا و سیســتم های عملیاتــی و بهره بــرداری مناســب از منابــع 
ــد  ــری، نیازمن ــاء ســطح رقابت پذی ــی و ارتق ــا طــی نمــودن دوره هــای پرفرازونشــیب, به منظــور افزایــش قابلیت هــای عملیات ــران ب ــی و اقتصــادی اســت. صنعــت پخــش ای مال
رصــد رونــد تغییــرات و افزایــش قــدرت انطبــاق بــا الگوهــای نویــن کســب وکار اســت و در ایــن راه، گــذر از پارادایم هــای ســنتی بــه مــدرن امــری اجتناب ناپذیــر خواهــد بــود.

محسن قانون
فوق لیسانس مدیریت تولید 
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پارادایم نوین فرایندهای لجستیکی در 
صنعت حمل و توزیع

ــی از  ــداد قابل توجه ــی تع ــاری مال ــگاه ها و بی اعتب ــودن فروش ــی ب ــل  مقطع ــه دلی ــاً ب ــه عمدت ــتی ک ــای برگش ــدد چک ه ــل تع ــا معض ــه ب ــوزی در مواجه دلس
مشــتریان اســت نیــز بــه پیشــنهاد کارشناســان مــورد مشــاوره در وظایــف فروشــندگان گنجانیــده شــده اســت. بنابرایــن عامــل 3 را می توانیــم به صــورت بهبــود و 

ــم.  ــف نمایی ــتریان؛ تعری ــی مش ــار مال ــق اعتب ــنجش دقی ــط و س ــعه رواب توس

4( عامــل -F4 در مــدل آرمســترانگ وجــود نــدارد. ایــن عامــل ویــژه تحقیــق مــا و دربرگیرنــده بخــش ازدســت رفته فعالیــت کارکنــان فــروش بــه دلیــل   
شــرایط زمانــی، نقــص بــار، موجــودی انبــار و ... اســت. ایــن عامــل نشــان دهنده بخشــی از پتانســیل بالقــوه یــک فروشــنده اســت کــه در شــرایطی بهتــر می توانــد 
ــه پیشــنهاد کارشناســان در  ــه نتایــج بالفعــل شــود. ایــن عامــل کــه می توانیــم آن را فروش هــای محقــق نشــده بنامیــم، ناشــی از پرسشــی اســت کــه ب تبدیــل ب

ــه نشــان داده شــده اســت. ــا ســایر شــاخص ها به صــورت یــک عامــل جداگان ــه عــدم همبســتگی ب ــا توجــه ب ــده شــده و ب پرسشــنامه گنجانی

    نتایج رگرسیون عملکرد اندازه گیری شده)Per( برحسب چهار عامل فوق به شرح ذیل است:  
جدول ضرایب تبیین رگرسیون عملکرد بر اساس برگ خریدهای به دست آمده از تحلیل عاملی:

خطای استاندارد تخمینیمربع ضریب تبیین تعدیل شدهمربع ضریب تبیینضریب تبیینمدل
1.927a.859.8544.265

عوامل پیش بینی کننده عامل های F1,F2,F3,F4 و ثابت
    کــه در آن مقــدار مجــذورR در ایــن جــدول نشــان دهنده  ایــن اســت کــه متغیــر Per یــا عملکــرد فروشــندگان برحســب چهــار عامــل تعیین شــده بــه میــزان  85/9 درصــد 

ــل پیش بینــی اســت: قاب
همچنین جدول ضرایب رگرسیون است به شرح ذیل است:.  

جدول  –  ضرایب رگرسیون و سطوح معنی داری:

سطح معنی داریtضرایب استانداردشدهخطای استانداردضرایب غیراستانداردمدل

150.000.376133.151.000- مقدار ثابت

F15.697.377.51015.113.000

F24.141.377.37010.984.000

F37.343.377.65719.480.000

F41.942.377.1745.150.000

    درمجمــوع و بــا توجــه به تمامــی آزمون هــای آمــاری و ضرایــب بتــا در معــادلات رگرســیونی و معــادلات ســاختاری می تــوان فرمــول ذیــل را بــرای عملکــرد فروشــندگان 
تلفنــی و حضــوری شــرکت های پخــش سراســری در نظــر بگیریــم.

Per = 50+ 5/697(F1) + 4/141(F2) + 7/343(F3) + 1.942(F4)

که در آن: 

نشان اختصاریشاخص ها

Perعملکرد فروشندگان تلفنی و حضوری شرکت های پخش سراسری

F1نتایج فعالیت های فروش مستقیم

F2شناخت بازار و مشتریان 

F3بهبود و توسعه روابط و سنجش دقیق اعتبار مشتریان

F4فروش های محقق نشده
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ــن صنعــت  ــن وابســتگی کامــل ای ــر شــرکت های پخــش، مبی    1-3- بررســی اکث
بــه حضــور مســتقیم و گســترده نیــروی انســانی در بخــش عملیــات اســت کــه ایــن امــر 
ــا  ــزی اپراتوره ــن و غیرقابل برنامه ری ــره وری پائی ــی از به ــه ناش ــش هزین ــبب افزای س
ــتجوی  ــذا جس ــردد ل ــانی می گ ــای انس ــروز خطا ه ــال ب ــی احتم ــن فزون و همچنی
روش هــای مبتنــی بــر افزایــش خودبســندگی )اتوماســیون( سیســتم به عنــوان 
ــد  ــش خواه ــت پخ ــتراتژی های صنع ــزی اس ــی طرح ری ــمندانه از مبان ــکاری هوش راه

بــود.
ــات در  ــع کالا و خدم ــام توزی ــتیکی نظ ــرفت لجس ــعه و پیش ــاخص های توس    ش
ــداری،  ــن نگه ــای نوی ــزار و روش ه ــتفاده از اب ــترش اس ــامل گس ــورها ش ــر کش اکث
چیدمــان، حمل ونقــل و درنهایــت توزیــع کالاهــا و خدمــات اســت. پیچیدگــي فضــاي 
ــاء بهــره وری، توســعه ظرفیت هــا و افزایــش  ــه ارتق ــزم ب کســب وکار، ســازمان ها را مل
ســودآوري حاصــل از کمینه ســازي هزینه هــا نمــوده اســت و بهره گیــري از الگوهــای 
ــروزه  ــت. ام ــازمان ها اس ــرآمدي س ــیر س ــي از مس ــزء لاینفک ــب وکار، ج ــن کس نوی
ــوده  ــل ب ــر و تکام ــا ســرعت شــگرفی در حــال تغیی ــع ب ــارداری و توزی روش هــای انب
ــم  ــهولت فراه ــه س ــی ب ــای عملیات ــواع نیازه ــا ان ــق ب ــرایط تطبی ــه ش ــه ای ک به گون
آیــد. درزمینــه لجســتیک داخلــی و انبــارش کالا، رویکردهــای نوینــی از طریــق ارتقــاء 
ــک  ــای اتوماتی ــب انباره ــیون، در قال ــش اتوماس ــل و افزای ــزات حم ــوژی تجهی تکنول
ــوان  ــار و ت ــای انب ــاء ظرفیت ه ــمگیری در ارتق ــای چش ــه از قابلیت ه ــکل گرفته ک ش
خدمت دهــی، ضمــن کاهــش نیــروی انســانی شــاغل در انبــار برخــوردار اســت و از ایــن 

ــود. ــاره نم ــک اش ــی اتوماتی ــره و بازیاب ــواع سیســتم ذخی ــه ان ــوان ب ــه می ت جمل
 

ــات  ــه در آن، عملی ــود ک ــلاق مي ش ــتمی اط ــه سیس ــک ب ــار اتوماتی ــولًا انب    اص
ــان کالا در قفســه ها و برداشــت کالا از قفســه ها،  ــار، چیدم ــرون انب دریافــت کالا از بی

بــر اســاس نیازمنــدي بــه کالایــی مشــخص و ارســال آن کالا به منظــور خــروج از انبــار، 
به صــورت کامــلًا خــودکار، هوشــمند و بــدون دخالــت مســتقیم انســان صــورت پذیــرد و 
ــار  ــر سیســتم های مدیریــت انب حضــور حداقلــي نیــروي انســاني تنهــا به عنــوان کنترل
ــز در  ــی کالا نی ــرداری و جورچین ــات خــرده ب ضــرورت داشــته باشــد. در حیطــه عملی
انبارهــای مــدرن از طریــق به کارگیــری تجهیــزات نیمــه اتوماتیــک یــا تمــام اتوماتیــک، 
ــفارش ها  ــواع س ــازی ان ــرایط آماده س ــالا, ش ــری ب ــه انعطاف پذی ــتیابی ب ــن دس ضم
ــردد.  ــم می گ ــت فراه ــن کیفی ــا بالاتری ــان و ب ــن زم ــاد، در کوتاه تری ــراژ زی دارای تی
ــه ایــن حــوزه  ــا ورود ب هم اکنــون بزرگ تریــن شــرکت های پخــش و توزیــع جهــان ب
از منافــع حاصلــه بهره منــد شــده اند و بــا اســتقبال از تغییــر، بقــای خــود را در شــرایط 

ــد. ــن نموده ان ــی تضمی رقابت
ــوان  ــه به عن ــکله ای ک ــر متش ــف و عناص ــتردگی وظائ ــول گس    2-3- به طورمعم

ــداز: ــد عبارتن ــه چشــم می-خورن ــع ب ــره توزی ــک زنجی ــی در ی ارکان اصل
    1.  تولیدکننده کالا یا تأمین کنندگان ازجمله بازرگانان.

    2.  اقدامات مربوط به اخذ سفارش ها و پردازش آن ها.

    3.  انبــارش, مشــتمل بــر دریافــت کالا از بیــرون انبــار, شناســایی کالا, تعییــن مکان 
ــازی  ــی و آماده س ــر, فراخوان ــکان موردنظ ــتقرار کالا در م ــداری کالا, اس ــوه نگه و نح

جهــت ارســال. )لجســتیک داخلــی انبــار(
ــزات حمــل  ــواع تجهی ــی توســط ان ــر اســاس ســفارش ها دریافت     4.  ارســال کالا ب
ــتیک  ــط. )لجس ــازمان های واس ــا س ــی ی ــتری نهائ ــه مش ــر, ازجمل ــکان موردنظ ــا م ت

خارجــی(
ــه می تواننــد تأثیــرات تعیین کننــده ای در ســازوکار     بدیهــی اســت تحــولات فناوران
ــف  ــه وظائ ــال درصورتی ک ــد به عنوان مث ــم آورن ــش فراه ــرکت های پخ ــی ش عملیات
ــتقل  ــاری مس ــه انب ــک مجموع ــفارش ها در ی ــازی س ــارش و آماده س ــه انب ــوط ب مرب
ــرکت های  ــیاری از ش ــود بس ــام ش ــد انج ــای روزآم ــه تکنولوژی ه ــز ب ــلًا مجه و کام
ــدام  ــارش اق ــات انب ــد خدم ــه خری ــبت ب ــی, نس ــت کنون ــلاف وضعی ــش, برخ پخ
ــخصی  ــای ش ــری انباره ــور دای ــای کلان, به منظ ــرف هزینه ه ــود و از ص ــد نم خواهن
ــز دور از  ــن نگــرش در حــوزه لجســتیک خارجــی نی ــروز همی ــد. ب خــودداری می نماین
ــن  ــری آخری ــق به کارگی ــد توانســت از طری ــاً شــرکت هایی خواهن ذهــن نیســت و قطع
ــن  ــده, در کوتاه تری ــی ش ــلام جورچین ــع اق ــه توزی ــبت ب ــل نس ــای حم تکنولوژی ه
ــاور  ــر ب ــن منظ ــد و از ای ــدام نماین ــه اق ــن هزین ــت و کمتری ــن کیفی ــا بالاتری ــان ب زم
کنونــی مبنــی بــر مطلوبیــت مالکیــت نــاوگان حمــل کالا بــه نظــر توجیــه اقتصــادی و 
ــاً در حــوزه ســفارش گیــری )کــه اغلــب به صــورت  عملیاتــی نخواهــد داشــت و نهایت
ــی  ــای تخصص ــعه نرم افزاره ــق توس ــز از طری ــود( نی ــد ب ــط خواه ــتقیم و برخ غیرمس
هوشــمند و باقــدرت پــردازش بــالا, هــدف همســازی و هماهنگــی کلیــه اجــزاء زنجیــره 

توزیــع, بــه نحــو مطلــوب فراهــم خواهــد گردیــد.

    یکــی از مهم تریــن چالش هــای تولیدکننــدگان و مدیــران شــرکت های پخــش، انتقــال کالاهــای تولیــدی بــه بازارهــای هــدف اســت و تعییــن مناســب ترین شــیوه ارســال کالا، 
ازجملــه تصمیمــات مهمــی اســت کــه بــا آن مواجــه هســتند. اهمیــت تصمیمــات اتخاذشــده در خصــوص کانال هــای توزیــع، بــه ایــن دلیــل اســت کــه ســازمان مجبــور خواهــد بــود 
بــرای مدتــی طولانــی بــه ایــن تصمیمــات پایبنــد بمانــد زیــرا اســتقرار کامــل یــک سیســتم توزیــع نیازمنــد صــرف زمــان و هزینــه فراوانــی اســت و لــذا بــه ســهولت قابل تغییر نیســت 
امــا نبایــد فرامــوش کــرد کــه  صنعــت پخــش بــه علــت ارتبــاط دوســویه، ازیک طــرف بــا تأمین کننــدگان کالا )ماننــد واحدهــای تولیــدی( و از ســوی دیگــر بــا مصرف کننــدگان 
)اعــم از خــرد یــا کلان(، از تخصــص، هــوش و ظرفیتــی برخــوردار اســت کــه در ســایر تشــکل های صنفــی کمتــر بــه چشــم می خــورد. اصــولًا قابلیــت شــرکت های پخــش در 
ــد  ــد و شــامل فراین ــی می یاب ــاد و پشــتیبانی( تجلّ ــوان لجســتیک )آم ــا عن ــن ب ــره تأمی ــه مقصــد در طــول زنجی ــدأ ب ــه ذخیره ســازی کالا و حمــل آن از مب ــوط ب فعالیت هــای مرب
ــا نقطــه مصــرف،  برنامه ریــزی، به کارگیــری و کنتــرل اثربخــش و کارآمــد جریــان مســتقیم و معکــوس مــواد و ذخیــره کالاهــا، خدمــات و اطلاعــات مربوطــه، از نقطــه شــروع ت
به منظــور تطابــق بــا نیازهــای مشــتری اســت. بــا نگاهــی دقیــق بــه آنچــه در جریــان تأمیــن کالا رخ می دهــد، می تــوان دریافــت کــه توســعه و به کارگیــری اصــول لجســتیک در 

ســازمان ها از طریــق ایجــاد بهتریــن شــرایط مکانــی و زمانــی حیــن انتقــال، ســبب بــروز مزیت هــای رقابتــی, کاهــش هزینه هــای تولیــد و افزایــش بهــره وری می گــردد.

2. پارادایم سنتی لجستیک در صنعت پخش و توزیع  

   به طورکلــی عملیــات شــرکت های پخــش و توزیــع از دیــدگاه لجســتیکی شــامل حــوزه لجســتیک داخلــی )درون بنگاهــی( از قبیــل عملیــات دریافــت کالا، خــرده بــرداری 
ــت  ــتریان اس ــه مش ــل کالا ب ــع و تحوی ــال کالا, توزی ــد ارس ــی( مانن ــرون بنگاه ــی )ب ــتیک بیرون ــوزه لجس ــن ح ــارش کالا, همچنی ــته بندی و انب ــفارش ها، بس ــی س و جورچین
ــه یکپارچگــی فراینــد مذکــور و درنتیجــه افزایــش ظرفیــت  خدمت دهــی شــرکت های پخــش  ــر یکدیگــر، منجــر ب ــل ایــن دو حــوزه ب کــه هماهنگــی و بهبــود تأثیــرات متقاب
می گــردد و حصــول بــه ایــن مهــم نیــز از طریــق پیاده ســازی و به کارگیــری سیســتم های یکپارچــه اطلاعاتــی و ماشــین آلات ویــژه جابجایــی و انبــارش تحقــق خواهــد یافــت. 
از دیــدگاه لجســتیک داخلــی، احــداث مراکــز توزیــع و انبارهــا کــه از تصمیمــات اســتراتژیک در ســطح زنجیــره تأمیــن می باشــند، مســتلزم طرح ریــزی و به کارگیــری تجهیــزات 

ــات باهــدف ســهولت دریافــت، ذخیره ســازی و ارســال کالا اســت.  ــزی گــردش عملی ــارش کالا و برنامه ری ــی و انب ــد به منظــور جابجای مناســب و کارآم
ــل عــدم  ــه دلی ــه ب ــی کالا می باشــند ک ــور ادوات جابجای ــض به منظــور عب ــرار دادن کالا و راهرو هــای عری ــرای ق ــا شــامل محوطه  هــای وســیع ب    در شــکل ســنتی، انباره
ــاً  ــا غالب ــه کالا ه ــه ای اســت ک ــا به گون ــن انبار ه ــان کالا در ای ــی برخــوردار نیســتند. چیدم ــره وری مطلوب ــارش و به ــت انب ــد قفســه بندی, از ظرفی ــری روش هــای جدی به کارگی
بــر روی هــم چیــده می    شــوند کــه ایــن امــر عــلاوه بــر عــدم امــکان اســتفاده ی بهینــه از ارتفــاع و اشِــغال بیش ازحــد فضــای انبــار، ســبب بــروز آســیب بــه کالا نیــز می    گــردد. 
به تدریــج و بــا پیشــرفت دانــش، طراحــی انبــار و انبــارداری به عنــوان یکــی از مباحــث کلیــدی و تأثیرگــذار در بنگاه  هــای اقتصــادی, موردتوجــه صاحبــان صنایــع قــرار گرفــت 
ــر انبارهــای  ــوع پیوســت. بااین وجــود اکث ــه وق ــارش ب ــت انب ــار، تحــوّل قابل ملاحظــه ای در صنع ــش مکانیزاســیون انب ــن قفســه بندی و افزای ــا اســتفاده از سیســتم های نوی و ب
ــی  ــدرن کشــور های صنعت ــای م ــا انبار ه ــادی ب ــه ی زی ــزاری، فاصل ــی و نرم اف ــا سیســتم  های اطلاعات ــل ی ــزات حم ــم از تجهی ــاوری مورداســتفاده، اع ــوع فنّ کشــور، ازلحــاظ ن
ــر  ــه ب ــب تصــور عام ــده اســت. اغل ــارداری گردی ــای انب ــارش و فعالیت  ه ــات انب ــالای عملی ــه ی ب ــره وری و درنتیجــه هزین ــودن به ــن ب ــن موضــوع موجــب پائی ــه ای ــد ک دارن
ــی کالا، نوعــی  ــزات مناســب نگهــداری و جابجای ــق سیســتم  ها و تجهی ــار از طری ــری درســت انب ــه به کارگی ــه   هســتند درحالی ک ــش هزین ــل افزای ــا عام ــه انباره ــن اســت ک ای

ــود. ــوب می ش ــع محس ــد و توزی ــره تولی ــای زنجی ــاء ظرفیت  ه ــتای ارتق ــودآور، در راس ــرمایه گذاری س س
   از مســائلی کــه در شــرکت های پخــش و مراکــز توزیــع در کانــون توجــه قــرار دارد موضــوع ارســال کالا در زمــان و مــکان مناســب و باکیفیــت مطلــوب بــرای مشــتریان اســت 
کــه ایــن موضــوع در حــوزه لجســتیک برون ســازمانی قرارگرفتــه و ماننــد هــر اقــدام سیســتماتیک، نیازمنــد برنامه ریــزی صحیــح بــه لحــاظ تعــداد خــودروی توزیــع، روش و مقــدار 
چیدمــان کالا در خــودرو، تعییــن مســیرهای توزیــع )تــور توزیــع( و توالــی مطلــوب عملیــات توزیــع اســت. بــا عنایــت بــه اینکــه فراینــد مذکــور در حلقــه انتهایــی و پایین دســتی 
زنجیــره قــرار داشــته و ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتری یــا مصرف کننــده نهایــی نیــز دارد، از اهمیــت ویــژه ای بــه لحــاظ تحویــل به موقــع کالا و تأثیــر مســتقیم بــر تأمیــن رضایــت 
ــه و ســعی و  ــر اســاس تجرب مشــتریان خواهــد داشــت. متأســفانه در بســیاری از شــرکت های پخــش به منظــور ارســال کالا, از الگــوی تورهــای توزیعــی اســتفاده می شــود کــه ب
خطــای موزعیــن ترسیم شــده اند و علیرغــم اینکــه در اغلــب مــوارد تقاضــا از یک رونــد کامــلًا احتمالــی پیــروی می کنــد، الگــوی تورهــای ثابــت, مبنــای عمــل اســت, درصورتی کــه 

از طریــق به کارگیــری روش هــای نویــن برنامه-ریــزی شــبکه های توزیــع، تحقــق اســتفاده حداکثــری از ظرفیت هــا و حداقــل هزینــه توزیــع بــه ســهولت قابــل تحقــق اســت.  

3. مبانی تدوین استراتژی های حوزه لجستیک در صنعت پخش

   در اینجا به چند ویژگی مهم صنعت پخش و استراتژی های مترتب بر آن ها، اشاره می نماییم که این استراتژی ها بنیان ارائه راهکارهایی نوین در حوزه موردبحث می باشند: 
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پیچیده تــر نیــز ماننــد انجــام عملیــات بارگیــری و تخلیــه تریلــر می تواننــد بــا ســرعتی 
قابل قبــول و بــه شــکل کامــلًا اتوماتیــک انجــام شــوند و در حــوزه توزیــع و تحویــل 
کالا نیــز از طریــق دانــش اتوماســیون، قابلیت هــای ویــژه-ای ازجملــه وســایل نقلیــه 
ــرکت  ــد. ش ــتری می یابن ــعه بیش ــین توس ــدون سرنش ــای ب ــا هواپیماه ــار ی خودمخت
ــروع  ــودکار ش ــرک خ ــه های متح ــر روی قفس ــود را ب ــر کار خ ــال حاض ــوگل در ح گ
ــا  ــودکار ب ــای نیمه خ ــاخت کامیون ه ــرای س ــز ب ــل نی ــت حمل ونق ــوده و در صنع نم
ــت و در  ــکاری اس ــال هم ــزات )OEMs( در ح ــی تجهی ــازنده اصل ــرکت-های س ش
همیــن راســتا شــرکت مایکروســافت نیــز همــکاری خــود را بــا پــروژه "بایــدو" بــرای 

بهبــود تکنولــوژی خــود ران هــا آغــاز نمــوده اســت.
ــتریان  ــای مش ــن نیازه ــفارش، از مهم تری ــریع س ــت س ــه دریاف ــت ک ــی اس    بدیه
ــاز  ــه نی ــی ب ــخ گوئ ــوان پاس ــال کالا، ت ــول ارس ــای معم ــی روش ه ــت و از طرف اس
روزافــزون مشــتریان را نــدارد لــذا بــا افزایــش مشــکلات حمل ونقــل در کلان شــهرها، 
ــرای  ــا بعضــاً بن بســت ها، فرصتــی ب ــاز دشــوارتر هــم خواهــد شــد. امّ تأمیــن ایــن نی
ــول  ــای معم ــیدن راهکاره ــش کش ــه چال ــرای ب ــازه ب ــروعی ت ــاوت و ش ــی متف نگاه
ــاز مشــتریان   ــرآورده  ســاختن نی ــون شــرکت هایی باهــدف ب فراهــم می ســازند. هم اکن
ــه اســتفاده از  ــار راهکارهــای دیگــر، ب درزمینــه دریافــت به موقــع و ســریع کالا، در کن
ربات هــای پرنــده ی )پهبــاد( حمــل کالا روی آورده انــد. روشــن اســت کــه به کارگیــری 
ایــن فنــاوری در عمــل، بــا چالش هایــی همــراه خواهــد بــود امّــا دور از ذهــن نیســت 
ــر 127  ــه ســرویس های حــوزه حمــل کــه در حــال حاضــر از ارزشــی براب کــه این گون
ــی متوجــه  ــن جایگزین ــن شــوند. ای ــا پهپاد هــا جایگزی ــارد دلار برخــوردار اســت ب میلی
ــرات  ــن تغیی ــامل ای ــی ش ــع مختلف ــت و صنای ــب وکار نیس ــاص کس ــوزه ی خ ــک ح ی
ــرای  ــدم از آن هــا ب ــن ق ــوان در اولی ــوده و می ت ــد شــد. پهپادهــا بســیار ارزان ب خواهن

ــواع کالای کوچــک و متوســط اســتفاده نمــود.  مکانیــزه کــردن حمــل ان
 

ــری،  ــای کامپیوت ــری از تکنولوژی ه ــا بهره گی ــده ب ــدون رانن ــای ب ــد خودروه    هرچن
ــا  ــد، ام ــوف نموده ان ــود معط ــمت خ ــه س ــل را ب ــت حمل ونق ــده صنع ــی از آین نمای
گونــه ای جدیــدی از تکنولوژی هــای حمل ونقــل در حــال شــکل گیری اســت کــه 
امــکان جابه جایــی مقادیــر قابل توجهــی از کالا را درزمانــی بســیار کوتــاه و حتــی 
ــوژی مذکــور شــامل اســتفاده از لوله هــای  ســریع تر از هواپیمــا ممکــن می ســازد. تکنول
ــه  ــک به ســرعت صــوت اســت ک ــا ســرعت نزدی ــدون اصطــکاک و ب ــوا، ب ــی از ه خال
می توانــد منجــر بــه انقلابــی عظیــم در صنعــت حمل ونقــل گــردد. ایــن تکنولــوژی کــه 
 Hyper loop Technologies توســط شــرکت Hyper loop تحــت عنــوان پــروژه
ــل  ــادلات حمل ونق ــت مع ــد توانس ــت خواه ــورت موفقی ــت، در ص ــاخت اس در دست س
ــا, درون  ــود در کانتیتره ــای موج ــوژی کالاه ــن تکنول ــد. در ای ــرار ده ــر ق را تحــت تأثی
ــن کپســول  ــرار داده می شــوند و ای ــام دارد ق کپســول مخصوصــی کــه Cargoloop ن

ــاد را دارا اســت.  ــا ســرعت بســیار زی ــأ ب ــای خ ــت درون لوله ه ــت حرک قابلی
 

ــری  ــه کمت ــا هزین ــه ب ــز  ک ــل کالا نی ــه حم ــای نوآوران ــاده تری از روش ه ــوع س    ن
ــی  ــای مُنوریل ــر واگن ه ــتمل ب ــت مش ــدازی س ــه Hyper loop  قابل راه ان ــبت ب نس
ــی  ــی و در ط ــافت های طولان ــاوی کالا، در مس ــر ح ــل کانتین ــت حم ــه قابلی ــت ک اس
مدت زمــان کوتــاه را فراهــم مــی ســازد. بدیهــی اســت هریــک از انــواع تکنولوژی هــای 
ــن  ــد زد لیک ــم خواه ــی کالا رق ــرعت جابجای ــم و س ــگرف در حج ــی ش ــور، تحول مذک
نبایــد فرامــوش کــرد کــه بــروز تحــول در حــوزه لجســتیک, قطعــاً مبتنــی بربکارگیــری 
ــد  ــه خواه ــی بهبودیافت ــای عملیات ــتراتژی ها و روش ه ــا, اس ــه ای از تکنولوژی ه آمیخت

بــود.
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   لــذا بــه نظــر می رســد یکــی از اســتراتژی های آتــی شــرکت های پخــش مبتنــی بــر ایجــاد تشــکل های تخصصــی در ســه حــوزه فنــاوری اطلاعــات )به منظــور جمــع آوری 
ــر هــر  ــب ب ــالای تخصــص و هزینه هــای مترت ــل ســطح ب ــه دلی ــی( و ارســال )لجســتیک خارجــی( باشــد. بدیهــی اســت ب ــارش )لجســتیک داخل ــردازش ســفارش ها(, انب و پ
ــالا در بخش هــای  ــم باقابلیت هــای ب ــن اســاس ظهــور شــرکت های تخصصــی عظی ــر ای ــر نیســت و ب ــع توجیه پذی ــره توزی حــوزه, کســب مزیــت نســبی در تمــام اجــزاء زنجی

خاصــی از فراینــد پخــش دور از ذهــن نیســت.
   بدیهــی اســت از دیگــر دســتاوردهای ایجــاد هســته های تخصصــی می تــوان بــه تجمیــع امکانــات زیــر بنائــی و تعدیــل تعــداد انبارهــای متعلــق بــه شــرکت های پخــش, 
ــش  ــبب کاه ــه س ــه این هم ــود ک ــاره نم ــط اش ــات برخ ــر ارتباط ــی ب ــزاری مبتن ــفارش گ ــازی و س ــای مج ــاد انباره ــی از ایج ــای ناش ــعه ظرفیت ه ــکان توس ــا ام ــان ب هم زم

ــد.  ــا می گردن ــری انباره ــای دای هزینه ه
ــا  ــوع رقابت هــای بعضــاً ناســالمی، به منظــور حفــظ ی ــی(، ســبب وق ــواد غذائ ــع م ــا توزی ــع  دارو ی ــال توزی ــال در یــک حــوزه )به عنوان مث 3-3- تعــدد شــرکت های پخــش فع
ــل شــرکت های  ــازار در مقاب ــی ب ــوان چانه زن ــش ت ــازار، ســبب افزای ــع در ب ــت شــرکت های توزی ــف موقعی ــدت، ضمــن تضعی ــار در درازم ــن رفت ــه ای ــردد ک ــازار می گ توســعه ب
ــری  ــی، ســبب بهره گی ــوان ناشــی از هم افزائ ــش ت ــلاف اســتراتژیک، ضمــن افزای ــب ائت ــن شــرکت ها در قال ــات ای ــع اقدام ــه نظــر می رســد تجمی ــذا ب پخــش خواهــد شــد. ل
ــارش و  ــی در انب ــای قابل توجه ــول ظرفیت ه ــه حص ــر ب ــه منج ــردد ک ــل کالا می گ ــزات حم ــا و تجهی ــژه در انباره ــتیکی، به وی ــاخت های لجس ــات و زیرس ــز امکان متمرک

نگهــداری کالا یــا تجهیــزات حمــل و جابجایــی خواهــد شــد.
4-3- اهمیــت ارســال کالا در کوتاه تریــن زمــان ممکــن, موجــب تمرکــز عملیــات حمــل و توزیــع بــر روش هــای مبتنــی بــر کمینه-ســازی مســافت ارســال )توزیــع( کالا از 
طریــق به کارگیــری تکنیک هــای مدل ســازی ریاضــی و همچنیــن افزایــش ســرعت ارســال بــه کمــک تجهیــزات نویــن حمــل یــا بهینــه گزینــی ترکیــب ماشــین آلات جابجایــی 
ــاي  ــه کمــک تکنیک ه ــع کالا ب ــد توزی ــود فراین ــق بهب ــره وري از طری ــش به ــی(، افزای ــرون بنگاه ــوزه لجســتیک خارجــی )ب ــای مطــرح در ح ــذا از رویکرده ــردد ل کالا می گ
ــع، کاهــش زمــان ســرویس دهي و افزایــش  ــر چشــمگیری در کاهــش هزینه هــاي توزی ــد تأثی ــع اســت. به کارگیــری ایــن روش هــا مي توان تحلیــل و طراحــي شــبکه های توزی
ــه  ــلًا ب ــه ذی ــای بســیار متنوعــی درحال توســعه می باشــند ک ــتا، تکنیک ه ــن راس ــردد. در ای ــداد گ ــدار پخــش قلم ــزء اثربخشــی از نظــام پای ــع داشــته باشــد و ج ــت توزی کیفی

ــت: ــده اس ــی اشاره ش نمونه های

ــت.  ــه اس ــز تکامل یافت ــتریان نی ــارات مش ــده و انتظ ــازی آغازش ــر دیجیتال س ــرا عص ــتند، زی ــه هس ــابقه ای مواج ــر بی س ــا دوران تغیی ــتیکی ب ــرکت های لجس ــون ش    هم اکن
ــذار  ــن شــاخص های تأثیرگ ــذا از مهم تری ــاط مصــرف، بخصــوص در کشــورهای درحال توســعه, روبه پیشــرفت هســتند ل ــن نق ــه ســریع کالا بی ــل و مبادل سیســتم های حمل ونق
بــر حــوزه لجســتیک می تــوان از قیمــت انــرژی، ســطح تغییــرات اقلیمــی، ثبــات سیاســی و توســعه تجــارت جهانــی نــام بــرد کــه بــرای هــر عامــل نیــز چندیــن مســیر تحــول 
ــه اجــاره آن  ــده از مالکیــت محصــول)کالا( ب ــر رویکــرد مصرف کنن ــه تغیی ــا توجــه ب متصــور هســتیم. در ایــن راســتا شــاهد افزایــش چشــمگیر تقاضــا در صنعــت لجســتیک ب

ــر اســت.  ــدار اجتناب ناپذی ــن ســبز و پای ــره تأمی ــه ســمت زنجی ــر پارادایم هــای آســیب زننده, حرکــت ب ــه به منظــور تغیی ــود ک ــم ب خواهی
ــل  ــذا خدمــات مذکــور نه تنهــا شــامل تحوی ــال امــن داده هــا هســتند ل ــده مجموعــه ای از خدمــات اجــاره، اشــتراک گذاری و انتق    اصــولًا شــرکت های لجســتیکی, ارائه دهن

ــز می شــود.  ــده انتقــال امــن اطلاعــات نی ســریع و قابل اعتمــاد کالاهــا، بلکــه دربرگیرن
   نیــروی کار یــک عنصــر بحرانــی، در مدل هــای عملیاتــی لجســتیک اســت و همــواره میــان ســطح خدمــات ارائه شــده و هزینه هــای آن، اختــلاف معنــی داری وجــود دارد. 
امــا دانــش اتوماســیون ایــن معادلــه را تغییــر می دهــد و شــرکت ها می تواننــد خدمــات بهتــر و صرفه-جویــی بیشــتر در وقــت را ممکــن ســازند. هم اکنــون برخــی از فرایندهــا 
ــا جزئــی هســتند و در همیــن راســتا راه حل هــای افزایــش خودبســندگی در انبارهــا در  ــه مصرف کننــده نهایــی، درصــدد خودکارســازی کامــل ی ــا تحویــل کالا ب ــارداری ت از انب
حــال اجــرا می باشــند و هــرروزه ســطح پیشــرفت آن هــا رو بــه افزایــش اســت. به عنوان مثــال، سیســتم های بارگیــری و تخلیــه اتوماتیــک در حــال حاضــر در دســترس هســتند، 
امــا بــه زودی تصمیمــات مربــوط بــه انتخــاب مســیر نیــز به صــورت بهینــه و خــودکار اخــذ خواهنــد شــد. همچنیــن بــا پیشــرفت هرچــه بیشــتر در پــردازش داده هــا، کارهــای 




